




 Consejo Municipal para la Gestión del Riesgo de Desastres.  

 AGUAS DE EL BAGRE S.A. E.S.P.  

 Concejo Municipal de El Bagre 

Respetado señor Alcalde: 
 

Las comunidades son quienes mejor conocen las dificultades que enfrentan 
diariamente. Con esa convicción, la Fundación Sonrisas Sostenibles desarrolló un 
ejercicio de participación comunitaria en los barrios La Vega y Bijao del municipio 
de El Bagre, mediante la realización de una caracterización comunitaria, orientada 
a escuchar directamente a las familias afectadas por las inundaciones recurrentes 
que, según sus propios testimonios, han impactado durante años sus condiciones de 
vida. 

La presente comunicación recoge la voz de esas familias. No pretende reemplazar 
los diagnósticos técnicos, médicos o administrativos que corresponden a las 
autoridades competentes; por el contrario, pone respetuosamente a disposición de 
las instituciones la información recopilada durante este ejercicio comunitario, con el 
propósito de contribuir a la identificación de necesidades prioritarias y a la 
construcción conjunta de soluciones que permitan proteger la salud, la vivienda, el 
ambiente y la dignidad de nuestra población. 

Durante este proceso se realizaron dieciocho (18) caracterizaciones comunitarias, 
distribuidas de la siguiente manera: 

 Barrio La Vega: quince (15) familias.  

 Barrio Bijao: tres (3) familias.  

Las familias participantes manifestaron que las inundaciones constituyen una 
problemática recurrente que afecta sus hogares desde hace varios años y que, 
durante las temporadas de lluvia, el agua ha alcanzado alturas aproximadas entre 
cincuenta centímetros (50 cm) y un metro (1 m), ocasionando daños en viviendas, 
muebles, electrodomésticos y otros bienes esenciales para la vida cotidiana. 

Durante las visitas comunitarias también se observaron viviendas con presencia de 
humedad permanente, deterioro visible de paredes y pisos, acumulación de lodos, 
residuos sólidos, malos olores y, en algunos sectores, presencia aparente de aguas 
de inundación mezcladas con aguas residuales. Estas condiciones fueron señaladas 
por la comunidad como factores que afectan su calidad de vida y generan 
preocupación por sus posibles efectos sobre la salud. 

En las caracterizaciones realizadas, varios habitantes manifestaron presentar con 
frecuencia afecciones respiratorias como gripa persistente y tos, así como la 
presencia de afecciones en la piel, especialmente en niños. Asimismo, numerosas 
familias expresaron preocupación por el impacto emocional que representa convivir 
durante años con la incertidumbre generada por las inundaciones, la pérdida de sus 



pertenencias y el deterioro progresivo de sus viviendas. 

Es importante precisar que estas manifestaciones corresponden a la información 
suministrada directamente por los habitantes durante el ejercicio de caracterización 
comunitaria y no constituyen diagnósticos médicos ni estudios epidemiológicos. 
Precisamente por ello, consideramos fundamental que las entidades competentes 
adelanten las valoraciones correspondientes para determinar el estado de salud de 
la población y orientar las intervenciones que resulten necesarias. 

De igual manera, la comunidad manifestó su preocupación por las condiciones del 
sistema de drenaje urbano y por la acumulación de sedimentos y residuos sólidos en 
distintos sectores del municipio, factores que, según la percepción de los 
habitantes, podrían contribuir al agravamiento de las inundaciones durante los 

periodos de lluvias intensas. Esta situación evidencia la importancia de fortalecer las 
labores de mantenimiento preventivo de caños, canales y estructuras de drenaje, así 
como la educación ambiental y la adecuada gestión de los residuos sólidos. 

La Fundación Sonrisas Sostenibles reconoce que la atención de esta problemática 
requiere la participación coordinada de las diferentes entidades del orden 
municipal, departamental y nacional, cada una dentro del ámbito de sus 
competencias legales y técnicas. En ese sentido, la presente comunicación se remite 
simultáneamente a las instituciones relacionadas, con el propósito de promover una 
respuesta articulada, eficiente y oportuna que permita atender las necesidades 
manifestadas por la comunidad y avanzar en la construcción de soluciones 
sostenibles. 

Con fundamento en la información recopilada durante este ejercicio comunitario 
y convencidos de que la articulación institucional constituye el camino para 
proteger la salud, la dignidad y la calidad de vida de nuestra población, ponemos 
respetuosamente a consideración de las entidades competentes las siguientes 
solicitudes: 

1. Coordinar brigadas integrales de salud con participación de medicina general, 
pediatría, enfermería, salud pública, psicología, trabajo social y demás 
profesionales que permitan valorar el estado de salud de la población 

afectada.  
2. Adelantar una evaluación epidemiológica que permita determinar si las 

condiciones ambientales presentes en los sectores afectados guardan relación 
con las afecciones respiratorias, dermatológicas, gastrointestinales u otras 
situaciones de salud manifestadas por la comunidad.  

3. Implementar brigadas de atención psicológica y acompañamiento psicosocial 
dirigidas a las familias afectadas.  

4. Gestionar ayudas humanitarias destinadas a las familias con mayor nivel de 
vulnerabilidad, incluyendo mercados, kits de aseo, colchones, camas y otros 
elementos básicos que contribuyan a restablecer condiciones dignas de 
bienestar.  

5. Realizar un diagnóstico técnico de las viviendas afectadas con el fin de 
evaluar su estado estructural y establecer prioridades de intervención.  



6. Evaluar integralmente las zonas de influencia para determinar si existen 
familias que requieran medidas especiales de protección, reubicación 
temporal u otras acciones preventivas.  

7. Adelantar, en el marco de las competencias de las entidades correspondientes 
y de AGUAS DE EL BAGRE S.A. E.S.P., labores de inspección, mantenimiento, 
limpieza y recuperación de la capacidad hidráulica de caños, canales, 
estructuras de drenaje y demás infraestructura asociada al manejo de aguas 
lluvias y saneamiento básico, con el propósito de mitigar el riesgo de futuras 
inundaciones y reducir las condiciones que puedan afectar la salud pública.  

8. Fortalecer la frecuencia y oportunidad de la recolección de residuos sólidos, 
así como desarrollar campañas permanentes de educación ambiental que 
promuevan la adecuada disposición de las basuras y la protección de los 
cuerpos de agua del municipio.  

9. Conformar una mesa de articulación interinstitucional que permita construir 
soluciones sostenibles con participación de las entidades competentes, la 
comunidad y la Fundación Sonrisas Sostenibles.  

La Fundación Sonrisas Sostenibles reafirma su disposición para continuar trabajando 
de manera voluntaria y articulada con las instituciones públicas, privadas y la 
comunidad, aportando información, promoviendo la participación ciudadana y 
apoyando las acciones que contribuyan al bienestar de las familias bagreñas. 

Confiamos en que la información recopilada durante este ejercicio comunitario sirva 
como un insumo para fortalecer la respuesta institucional frente a una problemática 
que afecta de manera recurrente a numerosos hogares de nuestro municipio y que 
requiere acciones oportunas, coordinadas y sostenibles. 

Creemos firmemente que el desarrollo sostenible solo es posible cuando la 
comunidad y las instituciones trabajan de manera conjunta. Por ello, ponemos 
respetuosamente este documento a consideración de las autoridades competentes, 
con la esperanza de que las voces de las familias participantes contribuyan a 
impulsar acciones que protejan su salud, su vivienda, su entorno y su dignidad. 

Agradecemos la atención brindada y reiteramos nuestra total disposición para 

continuar siendo un aliado institucional comprometido con el bienestar de la 
población de El Bagre. 

 

Cordialmente, 
 
 

FUNDACIÓN SONRISAS SOSTENIBLES 

"En representación de las familias participantes en la caracterización 
comunitaria realizada en los barrios La Vega y Bijao del municipio de El Bagre." 
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ANEXO 1 
CARACTERIZACIÓN COMUNITARIA DE FAMILIAS AFECTADAS POR INUNDACIONES 
RECURRENTES 

Barrios La Vega y Bijao 

Municipio de El Bagre – Antioquia 

 
 

1. INTRODUCCIÓN 

Las inundaciones recurrentes representan una de las principales problemáticas que 
afectan las condiciones de vida de numerosas familias en diferentes sectores del 
municipio de El Bagre. Sus efectos trascienden los daños materiales ocasionados por 
el ingreso del agua a las viviendas, generando impactos sobre la salud, el bienestar 

emocional, la infraestructura habitacional y el entorno comunitario. 

Con el propósito de escuchar directamente a la comunidad y contribuir a la 
identificación de sus principales necesidades, la Fundación Sonrisas Sostenibles 
desarrolló un ejercicio de caracterización comunitaria en los barrios La Vega y Bijao, 
orientado a recopilar información suministrada voluntariamente por las familias 
afectadas. 

El presente documento resume el alcance de dicho ejercicio y pone la información 
recopilada a disposición de las entidades competentes como un insumo para 
fortalecer la articulación institucional y la formulación de acciones encaminadas a 
mejorar las condiciones de vida de la población. 

 

2. PRESENTACIÓN 

La Fundación Sonrisas Sostenibles, organización sin ánimo de lucro comprometida 

con el desarrollo humano, social y ambiental del municipio de El Bagre, desarrolló 
un ejercicio de participación comunitaria con el propósito de escuchar directamente 
a las familias que conviven con la problemática de las inundaciones recurrentes en 
los barrios La Vega y Bijao. 

Esta iniciativa nació del convencimiento de que la participación ciudadana 
constituye un elemento fundamental para comprender las necesidades del territorio 
y fortalecer el diálogo entre la comunidad y las instituciones. 

Durante este ejercicio se recopiló información relacionada con las afectaciones 
reportadas por las familias en materia de vivienda, salud, condiciones ambientales y 
necesidades prioritarias, permitiendo construir una visión general de la problemática 
desde la experiencia de quienes la viven diariamente. 

La información contenida en este documento corresponde exclusivamente a las 



manifestaciones realizadas por la comunidad durante las visitas efectuadas por la 
Fundación y a las observaciones generales registradas por los voluntarios. 

En consecuencia, el presente documento no constituye un estudio técnico, 
diagnóstico médico, evaluación epidemiológica ni peritaje estructural, sino un 
ejercicio de participación comunitaria cuyo propósito es facilitar información que 
contribuya al análisis y toma de decisiones por parte de las autoridades 
competentes. 

3. OBJETIVO GENERAL 

Recopilar información suministrada directamente por las familias residentes en los 
barrios La Vega y Bijao acerca de las afectaciones ocasionadas por las inundaciones 
recurrentes, con el propósito de identificar necesidades prioritarias y contribuir a la 

articulación de acciones institucionales orientadas a mejorar sus condiciones de 
vida. 

 

4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Escuchar las experiencias y necesidades manifestadas por las familias 

participantes.  

 Identificar las principales afectaciones reportadas en las viviendas.  

 Registrar las condiciones generales observadas durante las visitas 
comunitarias.  

 Conocer las principales necesidades prioritarias expresadas por la comunidad.  

 Facilitar información que contribuya a la planificación de acciones 
institucionales de atención, prevención y mitigación. 

5. METODOLOGÍA 

La Fundación Sonrisas Sostenibles realizó un ejercicio de participación comunitaria 
mediante visitas domiciliarias a familias residentes en los barrios La Vega y Bijao del 

municipio de El Bagre. 

Durante las visitas se aplicó un formato de caracterización comunitaria diseñado por 
la Fundación, mediante el cual se recopiló información suministrada 
voluntariamente por los habitantes acerca de las afectaciones ocasionadas por las 
inundaciones, las condiciones de sus viviendas, su percepción sobre el estado de 
salud de los integrantes del hogar, las necesidades prioritarias y otros aspectos 
relacionados con su calidad de vida. 

Como complemento del proceso, se efectuó registro fotográfico de algunas de las 
condiciones observadas durante las visitas, respetando la voluntad y autorización de 
las familias participantes cuando fue requerida. 

6. COBERTURA 

Barrios visitados 

 La Vega  



 Bijao 

 

Tabla 1. Caracterizaciones comunitarias realizadas 

 

Barrio Número de caracterizaciones 

La Vega 15 

Bijao 3 

TOTAL 18 

 
7. ALCANCE DEL EJERCICIO 

La presente caracterización comunitaria corresponde únicamente a la información 
recopilada durante las visitas realizadas por la Fundación Sonrisas Sostenibles en los 

sectores anteriormente descritos. 

Por lo tanto, los resultados aquí presentados no pretenden representar 
estadísticamente la totalidad de la población del municipio, sino constituir un 
ejercicio de participación ciudadana que permita visibilizar las necesidades 
identificadas durante el trabajo comunitario desarrollado en territorio. 

8. CONSIDERACIONES 

La Fundación Sonrisas Sostenibles reconoce que corresponde a las entidades 
competentes adelantar los estudios técnicos, diagnósticos médicos, evaluaciones 
epidemiológicas, inspecciones estructurales y demás actuaciones administrativas 
necesarias para establecer las causas, el alcance de las problemáticas identificadas y 
las medidas de intervención que resulten pertinentes. 

En este sentido, la presente caracterización constituye un aporte comunitario 
orientado a fortalecer la articulación entre la ciudadanía y las instituciones, 
promoviendo la construcción conjunta de soluciones para mejorar las condiciones de 
vida de las familias afectadas. 

9. COMPROMISO INSTITUCIONAL 

La Fundación Sonrisas Sostenibles reafirma su compromiso de continuar promoviendo 

espacios de participación ciudadana, fortaleciendo el diálogo entre la comunidad y 
las instituciones y apoyando iniciativas orientadas a la protección de la salud, la 
recuperación ambiental, la gestión del riesgo y el mejoramiento de la calidad de 
vida de la población. 

Creemos firmemente que las soluciones sostenibles nacen del trabajo conjunto entre 
la comunidad, las autoridades y los diferentes actores sociales comprometidos con el 
desarrollo integral del municipio de El Bagre. 

 



 

 

ANEXO 2 
SÍNTESIS DE LOS PRINCIPALES HALLAZGOS REPORTADOS POR LA COMUNIDAD 

 
Caracterización Comunitaria de Familias Afectadas por Inundaciones Recurrentes 

 Barrios La Vega y Bijao – Municipio de El Bagre, Antioquia 

 

 

1. Resumen 
Como resultado del ejercicio de caracterización comunitaria desarrollado por la 
Fundación Sonrisas Sostenibles, se realizaron dieciocho (18) caracterizaciones 
comunitarias, distribuidas entre los barrios La Vega (15) y Bijao (3). 

La información recopilada refleja las principales preocupaciones manifestadas por las 
familias participantes y constituye un insumo comunitario que busca facilitar la 
articulación de acciones institucionales orientadas a mejorar las condiciones de vida de 
la población afectada. 

2. Principales hallazgos manifestados por la comunidad 

Durante las visitas, las familias expresaron de manera reiterada las siguientes 
situaciones: 

Vivienda 

 Inundaciones recurrentes que afectan las viviendas durante las temporadas de 
lluvia.  

 Niveles de agua reportados entre aproximadamente 50 cm y 1 metro.  

 Humedad permanente en algunos inmuebles.  

 Daños en muebles, electrodomésticos y otros enseres básicos.  

 Deterioro progresivo de las condiciones de habitabilidad.  

Salud 

Los habitantes manifestaron, entre otras situaciones: 

 Episodios frecuentes de gripa persistente.  

 Tos recurrente.  

 Afecciones en la piel, especialmente en niños.  

 Preocupación por la salud de adultos mayores y personas con enfermedades 

crónicas.  

 Impacto emocional asociado a la recurrencia de las inundaciones y a las pérdidas 
materiales.  

Las situaciones descritas corresponden a manifestaciones realizadas por la 
comunidad durante el ejercicio de caracterización y no constituyen 
diagnósticos médicos ni estudios epidemiológicos. 



 2. Condiciones ambientales observadas 

Durante las visitas comunitarias se observaron condiciones como: 

 Acumulación de lodos.  

 Residuos sólidos en algunos sectores.  

 Humedad permanente.  

 Malos olores.  

 Presencia de roedores en algunos puntos.  

 En ciertos sectores, presencia aparente de aguas de inundación mezcladas con 
aguas residuales.  

3. Necesidades manifestadas por la comunidad 

Las familias participantes expresaron la necesidad de fortalecer acciones relacionadas 
con: 

 Brigadas integrales de salud.  

 Atención psicológica y acompañamiento psicosocial.  

 Ayudas humanitarias para las familias más vulnerables.  

 Evaluación técnica de las viviendas afectadas.  

 Mantenimiento de caños y sistemas de drenaje.  

 Fortalecimiento de la recolección de residuos sólidos.  

 Educación ambiental y participación comunitaria.  

 Soluciones sostenibles que permitan disminuir la recurrencia de las 
inundaciones.  

4. Consideración final 

La Fundación Sonrisas Sostenibles presenta esta síntesis como resultado de un ejercicio 

de escucha y participación comunitaria desarrollado con las familias de los barrios La 
Vega y Bijao. 

Más allá de las cifras, cada caracterización representa un hogar que compartió su 
realidad con la esperanza de que esta información contribuya a orientar acciones 
oportunas y articuladas por parte de las instituciones competentes. 

La Fundación reitera su disposición para continuar trabajando conjuntamente con la 
comunidad y las entidades públicas y privadas, promoviendo soluciones que fortalezcan 
la salud, la dignidad, la resiliencia y la calidad de vida de las familias del municipio de 
El Bagre. 

 
 

 



 

ANEXO 3 
COBERTURA DEL TRABAJO DE CAMPO 

 
Caracterización Comunitaria de Familias Afectadas por Inundaciones Recurrentes 

Barrios La Vega y Bijao – Municipio de El Bagre, Antioquia 

 

 

1. Cobertura territorial Resumen 
 
La Fundación Sonrisas Sostenibles desarrolló un ejercicio de participación comunitaria 
mediante visitas a viviendas ubicadas en los barrios La Vega y Bijao del municipio de El 
Bagre, Antioquia. 

Estos sectores fueron priorizados debido a que sus habitantes manifestaron convivir de 
manera recurrente con afectaciones asociadas a inundaciones durante las temporadas 
de lluvia. 

2. Cobertura de la caracterización  

Durante el trabajo de campo se realizaron dieciocho (18) caracterizaciones 
comunitarias, distribuidas así:  

Tabla 2. Número de caracterizaciones por barrio 

Barrio Caracterizaciones realizadas 

La Vega 15 

Bijao 3 

TOTAL 18 

  

Las visitas permitieron recopilar información suministrada voluntariamente por las 
familias participantes acerca de las afectaciones reportadas en sus viviendas, 
condiciones de salud, entorno ambiental y necesidades prioritarias.  
 
 
3. Alcance del trabajo de campo  

El ejercicio desarrollado por la Fundación tuvo un carácter comunitario y participativo, 
orientado a facilitar el diálogo con las familias y recopilar información que permitiera 
conocer las principales situaciones manifestadas por la población. 

Como complemento de las caracterizaciones realizadas, se obtuvo un registro 
fotográfico de algunas de las condiciones observadas durante las visitas, el cual hace 
parte de los anexos del presente expediente. 



La información recopilada constituye un insumo comunitario que busca apoyar la 
articulación entre la ciudadanía y las instituciones para la identificación de 
necesidades y la construcción conjunta de soluciones. 

4. Consideración final   

La Fundación Sonrisas Sostenibles agradece la disposición y confianza de las familias 
que participaron voluntariamente en este ejercicio de caracterización comunitaria. 

Su colaboración permitió documentar información que hoy se pone respetuosamente a 
disposición de las entidades competentes, con la convicción de que el conocimiento del 
territorio y la participación ciudadana constituyen elementos fundamentales para 
fortalecer la toma de decisiones y orientar acciones que contribuyan al bienestar de la 
comunidad. 
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ANEXO INSTITUCIONAL - VERSION PUBLICA PROTEGIDA
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